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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ 2) ส่วนประสมการตลาด

สินคา้ออนไลน์ยคุวธีิชีวิตใหม่ และ 3) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดสินคา้ออนไลน์กบัระดบัพื้นฐาน

ทัว่ไปของผูซ้ื้อโดยการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 385 คน แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติ

ท่ีใชคื้อ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์นั้นโดย t-test, F-test  

  ผลการศึกษาดงัน้ี 1) ภาพรวมและรายดา้นของระดบัพฤติกรรมผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์มีพฤติกรรม

มาก หากจดัล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นความถ่ี ในการซ้ือในรอบ  3 เดือนท่ีผา่นมา  ดา้นลกัษณะสินคา้

ออนไลน์ท่ีซ้ือ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ตามล าดบั  2)  ภาพรวมและรายดา้นของส่วน

ประสมการตลาดสินคา้ออนไลน์มีความส าคญัมาก หากพิจารณาล าดบัจากค่าเฉล่ีย  พบวา่ ดา้นบุคลากร/  โล

จิสติกส์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั และ 3) ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ  พฤติกรรมผูซ้ื้อ ส่วนประสมการตลาด สินคา้ออนไลน์ 

 


